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ی از آزار جنسی در محیط کار راه کارهاییی برای پیشگیرر
ن نامه ی رفتاری و کارگاه های آموزشیی تدوین آیینر

وجود ساختار سلسله مراتبیی در محیط های کاری سبب می شود این فضاها مستعد وقوعِِ شکل های متفاوت 
خشونتِ ناشیی از نابرابری قدرت مثل انواعِ تبعیض ، آزار، باج خواهی و انواعِ خشونت های مبتبیی بر 

انه می تواند تا حد زیادی از وقوعِ  ی اقدامات آموزشیی و تدوین پروتوکل هاییی پیشگیرر جنسیت شوند.  به کارگیرر
ی کند.  انواعِ خشونت و آزار جلوگیرر

ی کنند: کارفرمایان باید مسأله ی آزار جنسی و خشونت های مبتبیی بر جنسیت را در دو سطح پیگیرر

ی از وقوعِ خشونت و آزار ی رویکردها و اقداماییی برای جلوگیرر ی: در پیش گرفتنی ۱- پیش گیرر

ی دستورالعمل هاییی برای مواجهه با وقوعِ خشونت و آزار  ان: برنامه ریزی و تعیتنر ۲- مقابله و جیری

ی از آزار جنسی در محیط کار پنج اصل بنیادین در پیش گیرر

۱- مدیریت حساس به مسأله ی آزار جنسی و متعهد به مقابله با آزار جنسی که فعالانه با مسأله درگیرر 
می شود؛

۲-تعهد عملی، پاسخ گوییی و مسئولیت پذیریِ جاری و مستمر؛

ی و رویه های جامع، فراگیرر و محکم؛ ۳- وجود قوانتنر

ی و شکایت موارد آزار جنسی؛ س برای پیگیرر ۴- وجود فرآیندهای شفاف، امن و در دسیری

۵- آموزش منظم و تعاملی درباره ی انواعِ شکل های آزار و خشونت های جنسی و جنسیبیی متناسب با نوعِ 
سازمان و نیازهای کارمندان.

اول. مدیریت و پاسخ گوییی
ی از آزار جنسی، تعهد مستمر، عملی و مشهود مدیران ارشد  اتژی موفق در پیش گیرر سنگ بنای یک اسیری

 است که آزار جنسی را بر نمی تابد. این تعهد به شکل های 
ی

سازمان به ایجاد و حفظ محیط و فرهنگی
گوناگوییی نمود پیدا می کنند، مثلا:

اعلام این که هر شکلی از آزار جنسی در محیط کار ممنوعِ است، به شکلی آشکار و صریــــح. این اعلام 	 
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باید به دفعات و در فرصت ها و موقعیت های مناسب )جلسات، اسناد، اعلان های عمومی و …( تکرار 
و یادآوری شود.

اطمینان از این که سیاست ها و رویه های سازمان در خصوص آزار جنسی و تبعیض مبتبیی بر 	 
جنسیت، فعالانه دنبال می شوند، با چارچوب اجراییی سازمان منطبق اند و به خوییی با این چارچوب و 

عملکردهای روزمره ی سازمان ادغام می شوند. 

ی از آزار جنسی.	  اتژ ی های مؤثر پیش گیرر تخصیص بودجه و منابع کا�ی برای اسیری

واگذاری قدرت، اختیار و استقلال کاری به افرادی که مسئول تدوین پروتکل های منع آزار جنسی و 	 
ی این پروتکل ها هستند. اجرا و پیگیرر

ی 	  ی زمان کا�ی در ساعات کاری کارمندان برای آموزش و دیگری امور مربوط به پیش گیرر در نظر گرفتنی
از آزار جنسی.

ی قدم هاییی برای کاهش این 	  ارزیاییی و برآورد ریسک هاییی که احتمال آزار جنسی را بالا می برند و برداشتنی
ریسک ها.

انه و اصلاحی مرتبط با آزار 	  مشارکت دادن و درگیرر کردن مدیران ارشد سازمان در فرآیندهای پیشگیرر
جنسی.

به ویژه، به مدیران ارشد سازمان توصیه می شود که از وجود این موارد اطمینان حاصل کنند:

ی از آزار جنسی و توضیح و یادآوری 	  تدوین سیاست ها و رویه های جامع و آسان فهم برای پیشگیرر
آنها به کارمندان در بازه های زماییی منظم.

ی آزار جنسی و اختصاص منابع کا�ی به آن. همه ی کارمندان، صرف 	  وجود سامانه ی شکایت و پیگیرر
شی داشته باشند. در این سیستم  نظر از جایگاه شان باید به طور برابر و به آساییی به این سامانه دسیری

باید راه های متنوعی )مثلا شناس و ناشناس یا مکتوب و شفاهی( برای طرح شکایت در نظر گرفته 
های طرح شکایت باید به طور منظم به همه ی کارمندان یادآوری شود. شود. وجود این مسیرر

آموزش منظم، مکرر و مؤثر کارمندان درباره ی سیاست های کلی سازمان و رویه های موجود درباره ی 	 
ی شکایات. آزار جنسی و سامانه ی طرح و پیگیرر

ی از 	  آموزش منظم، مکرر و مؤثر کارمندان، مدیران میاییی و مدیران ارشد درباره ی روش های پیشگیرر
آزار جنسی، تشخیص و شناساییی آزار جنسی احتمالی و پاسخ مناسب به رفتارهاییی که اگر به موقع با 

آنها برخورد نشود، احتمال و سطح آزار جنسی افزایش می یابد.

ی تلاش های کارمندان، مدیران میاییی و ارشد برای ایجاد و پاس داری از یک فرهنگ 	  به رسمیت شناختنی
سازماییی که در آن آزار جنسی تحمل نمی شود، به سرعت گزارش داده می شود، مورد تحقیق و بررشی 

 می شود.
ی

د و به شکایت های مرتبط به آزار جنسی در آن رسید� قرار می گیرر
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ی و اعمال رویه های تنظیمی و تنبیهی برای پاسخ به موارد آزار جنسی. این رویه ها باید 	  در نظر گرفتنی
با شدت آزار یا رفتارهاییی مثل انتقام جوییی در ییپ طرح شکایت سازگار و متناسب باشد.

افزون بر این ها، توصیه می شود که مدیران ارشد، هم گام با کمیته ی انتخاییی و مستقل که برای نظارت بر 
ی  از آزار جنسی تشکیل می شود، بر سیاست های سازماییی و  ایجاد فضای امن حرفه ای و روندهای پیشگیرر
انه و اصلاحی دیگری  ی اداری، ساز و کار طرح و ثبت شکایات، دوره های آموزشیی و هر فعالیت  پیشگیرر قوانتنر

مرتبط با آزار و خشونت جنسی نظرات داشته باشند. این نظارت موارد زیر را شامل می شود:

ی اداری مرتبط با آزار جنسی مانند مرور و بررشی 	  اتژی ها و قوانتنر ان کارآمدیِ اسیری ی ارزیاییی ادواری میرر
. اییی انه، اطلاعات مرتبط با شکایت ها، اقدامات اصلاحی و جیری دقیق تمهیدات پیشگیرر

اطمینان از این که دغدغه ها، نظرات و شکایت های کارمندان درباره ی سیاست های کلان، ساز و کار 	 
ثبت شکایات، یا دوره های آموزشیی مرتبط با مسأله ی آزار جنسی به درسبیی پاسخ داده می شود.

ی از کارمندان سازمان برای آزمودن و بررشی کردن ساز و کار ثبت شکایات با این هدف 	  کمک گرفتنی
ند.   قرار می گیرر

ی
که اطمینان حاصل شود شکایت ها به سرعت و به درسبیی دریافت می شوند و مورد رسید�

ی از گروه های ارزیاییی  این آزمون ها باید به طور منظم و به روش های مختلف تکرار شوند. کمک گرفتنی
مستقل خارج از ساختار سازمان در این زمینه توصیه می شود. 

ی مرتبط با آزار جنسی، ساز و کار ثبت 	  اطمینان از این که هرگونه تغییرر لازم در رویه ها و قوانتنر
شکایات و آموزش های مرتبط اعمال و اجرا می شود به اطلاعِ کارمندان می رسد.

ی از کارمندان درباره ی تلاش های  ، مدیران ارشد باید برای بازخورد گرفتنی برای به حداکیرر رساندن اثربخسیی
مرتبط با منع آزار جنسی در محیط کار فرآیندهاییی دقیق و رسمی طراحی کنند. مثلا مدیران ارشد باید این 

موارد را در نظر داشته باشند:

نظرسن�ی از کارکنان به صورت ناشناس و در دوره های زماییی منظم برای ارزیاییی این که آیا آزار جنسی 	 
در سازمان رخ می دهد و آیا کارکنان می پندارند که آزار جنسی تحمل می شود؟

انه 	  اتژی های پیشگیرر همکاری با گروه های مستقل ارزیاییی و پژوهش خارج از سازمان برای ارزیاییی اسیری
مرتبط با آزار جنسی

ن فراگیرر و کارآمد برای منع آزار جنسی دوم. سیاست ها و قوانینر

وری  ی و سیاست های فراگیرر و صریــــح که به طور منظم به تمام کارمندان یادآوری می شود عاملی صری قوانتنر
ی قانوییی باید این موارد را شامل شود: ی از آزار جنسی در هر سازماییی است. چنتنر برای پیشگیرر

توضی� مشخص که برای همه روشن می کند همه ی اعضای سازمان، فارغ از رتبه ی شغلی و سطح 	 
یان، مراجعان، کارمندان نیمه وقت و قراردادی و دیگر افراد مرتبط در برابر این  ی طور مشیری ، همتنر سازماییی
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رویه برابرند و هیچ کس استثنا نیست.

توضی� صریــــح و قاطعانه مببیی بر این که آزار جنسی و تبعیض علیه همه ی افراد )فارغ از جنسیت، 	 
گرایش جنسی، قومیت، سن، نژاد، ملیت، سن، وضعیت سلامت و وضعیت تأهل افراد( ممنوعِ است. 

این بند باید تا حد ممکن روشن باشد و احتمال برداشت های مختلف را کم کند. 

 	 
ی

توضی� درباره ی رفتارهای ممنوعِ و مصادیق آزار جنسی. این توضیح باید ساده و فاقد پیچید�
باشد و افراد، فارغ از سطح سواد و اطلاعات شان بتوانند آن را درک کنند. این توضیح را می توان با 

مثال هاییی کامل کرد.

توضی� درباره ی تمام رویه ها و ساز و کارهاییی که کارمندان از طریق آنها می توانند به اطلاعات مورد 	 
شی داشته باشند، حبیی زماییی که نیاز به ثبت شکایت  نیاز خود درباره ی آزار جنسی در محیط کار دسیری

نیست.

توضی� ساده و قابل فهم درباره ی ساز و کار شکایت موارد آزار جنسی. این ساز و کارها باید راه های 	 
س تمام کارکنان باشد. د و به راحبیی در دسیری مختل�ی را برای موقعیت های مختلف در نظر بگیرر

بندی که کارکنان را تشویق کند هر شکل و سط� از سوء رفتار یا آزار جنسی را به دقت گزارش 	 
کنند. این گزارش ها حبیی رفتارهاییی را که اگر گزارش نشوند ممکن است به آزار جنسی منتهی شوند را 
ی نیستند که یک رفتار قواعد سازماییی را زیر پا  هم شامل می شوند. کارکنان باید بدانند حبیی اگر مطمتنئ

گذاشته است، باید آن را در سامانه ی شکایات ثبت کنند.

بندی در این باره که کارفرما موظف است درباره ی موارد گزارش شده به طور سریــــع واکنش نشان 	 
دهد و تحقیقاییی کامل، همه جانبه و ییی طرفانه انجام دهد.

توضی� مببیی بر این که هویت افرادی که موارد آزار جنسی را گزارش می کنند، قربانیان آزار جنسی، 	 
شاهدان، متهمان به آزار جنسی تا حدی که از سوی قانون ممکن و مجاز است و مسیرر تحقیقات کامل 

و ییی طرفانه اجازه می دهد، محرمانه خواهد ماند.

بندی که کارکنان را تشویق کند به سؤال های مرتبط با تحقیقات درباره ی موارد آزار جنسی پاسخ 	 
دهند یا به نحوی دیگر در تحقیقات مشارکت کنند.

ی تحقیقات تا آنجا که مانعی در مسیرر 	   توضی� مببیی بر این که اطلاعات به دست آمده حتنر
تحقیقات ییی طرفانه و خلاف قانون نباشد، محرمانه با�ی خواهد ماند.

اییی 	  اطمینان درباره ی این که سازمان در صورت تشخیص وقوعِ آزار جنسی، اقدامات اصلاحی و جیری
د. فوری و متناسب با شدت تخلف را در پیش می گیرر

توضی� صریــــح مببیی بر این که انتقام جوییی و اعمال قدرت علیه افراد ممنوعِ است و کارمنداییی که 	 
موارد آزار یا سوء رفتار جنسی را گزارش می دهند، شهادت می دهند یا در تحقیقات مشارکت می کنند، در 

معرض تلا�ی جوییی نخواهند بود.
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 ها را داشته باشند:
ی

ی کارآمد مکتوب باید این ویژ� افزون بر این ها، سیاست ها و قوانتنر

 نوشته شود.	 
ی

ه، صریــــح، ساده و عاری از پیچید� ی به زباییی روشن، پاکیرر

به تمام زبان های رایج در سازمان یا جامعه ی محلی ترجمه شود. مثلا اگر سازمان در شهری که زبان 	 
غالب در آن کردی یا تر� است قرار دارد، توصیه می شود دستورالعمل ها و رویه ها علاوه بر زبان فارشی 

د. به زبان غالب تهیه شود و در اختیار کارکنان قرار گیرر

ی استخدام 	  ی نامه ها، رویه ها و دستورالعمل های مرتبط با آزار جنسی باید حتنر قواعد، مقررات، آیتنر
د، در  ی برگزاری دوره های آموزشیی در اختیار کارکنان قرار گیرر ی طور حتنر وی کار جدید، و همتنر نیرر

س تمام کارمندان باشد، در فضاهای  اک گذاشته شود و در دسیری پلتفرم های داخلی سازمان به اشیری
احت و محل هاییی  عمومی محل کار مانند اتاق غذاخوری، سالن کنفرانس، اتاق جلسات یا اتاق های اسیری

که برای عبادت یا خلوت شخصی در نظر گرفته شده به نمایش در آید.

اک گذاشته 	  ی به صورت ادواری مرور و بررشی و به روزرساییی شوند و با کارکنان به اشیری رویه ها و قوانتنر
شوند

س برای ثبت شکایات سوم. ساز و کار مؤثر و در دسیرر
ساز و کار ثبت شکایت ها زماییی مؤثر و کارآمد است که از پرسش گری استقبال کند و دغدغه های کارمندان 
د و در کوتاه ترین زمان ممكن، بدون جانبداری  درباره ی رویه های موجود، به ویژه شکایت ها را جدی می گیرر

مورد بررشی قرار می دهد، کارکنان را تشویق می کند که رفتارهاییی که بالقوه می توانند مشکل ساز باشند را 
مانه دارد.  گزارش دهند. با قربانیان، شاکیان، شاهدان و حبیی متهمان به آزارگری رفتاری انساییی و محیری

ی اقدامات تنظیمی و تنبیهی متناسب با سطح و نوعِ آزار یا سوء رفتار را با جدیت اعمال می کند. همچنتنر

 هاییی داشته باشد:
ی

ی ویژ� ساز و کار ثبت شکایت باید چنتنر

 و پاسخ گوییی به موقع، جامع و کارآمد به 	 
ی

وی انساییی کا�ی جهت  رسید� برخورداری از منابع مالی و نیرر
شکایت ها.

ترجمه به همه ی زبان های رایج در سازمان یا جامعه ی محلی.	 

های مختلف برای ثبت گزارش ها و شکایت ها )مکتوب یا شفاهی، شناس یا 	  ی مسیرر در نظر گفتنی
 به آنها.

ی
ناشناس(، از جمله راهی امن برای ثبت گزارش های احتمالی علیه مدیران ارشد و رسید�

 از آنها شکایبیی ثبت کرده اند.	 
ی

پاسخ گوییی به شکایت های کارکنان یا افرادی که به نمایند�

ح دقیق اطلاعات مورد نیاز سازمان برای بررشی شکایت ها باشد، حبیی اگر شاکیان 	  حاوی سری
نمی توانند این اطلاعات را ارائه کنند. اطلاعاییی مانند هویت متهم به آزار جنسی یا سوء رفتار، زمان و 

مکان دقیق وقوعِ آزار جنسی یا سوء رفتار و توضی� درباره ی جزئیات آزار یا سوء رفتار. 



7

حاوی فرآیندهای جایگزین و داوطلبانه برای حل اختلاف ها جهت تسهیل ارتباطات و کمک به 	 
 به سوء رفتاری که در صورت تکرار می تواند به شکل های شدیدتر آزار 

ی
ی رسید� ی و همچنتنر پیشگیرر

جنسی تبدیل شود.

تحقیقات سریــــع، کامل و عاری از جانبداری انجام دهد و ارائه کند.	 

حفاظت از حریم خصوصی قربانیان، آنها که موارد آزار جنسی را گزارش می کنند، شاهدان، متهمان 	 
به آزارگری و دیگر افرادیکه به نوعی با موضوعِ مرتبط اند، به نحوی که با تحقیقات جامع و عاری از 

جانبداری و الزامات قانوییی تطابق داشته باشد.

شامل فرآیندهاییی هستند برای تشخیص این که آیا قربانیان، افرادی که موارد آزار را گزارش 	 
ند و افراد فرادست در  می کنند، شاهدان و دیگرا افراد مرتبط با موضوعِ مورد تلا�ی جوییی قرار نمی گیرر

سلسله مراتب سازماییی علیه آنها اقدامی نمی کنند.

شامل فرآیندهاییی هستند برای اطمینان از این که متهمان به آزارگری پیش از روشن شدن موضوعِ و 	 
ند و مجرم شناخته نمی شوند. جمع آوری شواهد لازم مورد تنبیه قرار نمی گیرر

ی طور 	  نده ی فرآیندهاییی روشن و دقیق برای اطلاعِ دادن نتیجه ی نهاییی تحقیقات و همتنر دربرگیرر
اییی به شاکی/شاکیان و متهم/متهمان به آزارگری جنسی، به نحوی متناسب و  اقدامات اصلاحی و جیری

مطابق با الزامات قانوییی مرتبط.

توصیه می شود سازمان ها اطمینان حاصل کنند که کارمندان درگیرر در ساز و کار ثبت گزارش ها و 
 ها را دارا هستند:

ی
ی و ثبت شکایات( این ویژ� شکایت های آزار جنسی )افراد حاصری در کمیته ی پیگیرر

، روان شناشی و مددکاری مجهزند 	  به دانش و مهارت های مورد نیاز برای این کار در زمینه های حقو�ی
و ییی طرف اند.

از قدرت، اختیار، استقلال رای و منابع و امکانات کا�ی برای دریافت گزارش، تحقیق و حل و فصل 	 
شکایت ها برخوردارند.

ند و به سرعت و به نحوی مناسب به آنها پاسخ 	  همه ی نظرها، سؤال ها و شکایت ها را جدی می گیرر
می دهند.

ایجاد و مراقبت از فضاییی که در آن کارمندان با احساس امنیت و راحبیی موارد آزار جنسی یا سوء 	 
رفتار را گزارش کنند. 

 در ساز و کار گزارش و شکایت آزار جنسی و حفظ اطلاعات محرمانه.	 
ی

درک اهمیت محرمانگی

ی تحقیقات و یافت 	  هر شکایت را از زمان طرح موضوعِ مستند و ثبت می کنند. این مستندسازی حتنر
اییی ادامه می یابد. در این مسیرر از دستورالعمل های موجود برای سنجش اعتبار ادعاهای  راه حل های جیری
ی درگیرر استفاده می کند، گزارشیی مکتوب برای مستندسازی تحقیقات، یافته ها، پیشنهادها  همه ی طرفتنر
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و اقدامات تنظیمی، تنبیهی یا اصلاحی آماده می کند.

چهارم. آموزش کارآمد درباره ی آزار جنسی 
د موفق در مورد آزار جنسی در محیط کار عبارتند از: مدیریت حساس  وری برای یک راهیری مؤلفه های صری
ی. اما همه ی  ، و ساز و کار شکایت و پیگیرر ی ، سیاست ها و قوانتنر به موضوعِ، مسئولیت پذیری و پاسخ گوییی

این ها زماییی مؤثر است که کارمندان نسبت به آنها آگاه باشند. آموزش های تعاملی، منظم و فراگیرر برای 
تمام کارمندان به مسئولان سازمان کمک می کند اطمینان یابند که همه ی کارمندان درک دقیق و درسبیی 
، سیاست ها، رویه ها و انتظارات سازمان در خصوص آزار جنسی دارند و به پیامدها و  ی سازماییی از قوانتنر

عواقب سوء رفتارهای احتمالی آگاهند.

آموزش کارآمد در این زمینه به رعایت موارد زیر نیاز دارد:

مدیران ارشد این آموزش ها را پشتیباییی و دنبال کنند.	 

این آموزش ها مستمر باشد و به طور منظم تکرار شود.	 

این آموزش ها در اختیار کل کارکنان در همه ی سطوح حرفه ای و رتبه ی سازماییی باشند.	 

این آموزش ها به تمام زبان های رایج در سازمان یا جامعه ی محلی ارائه شوند.	 

 های محیط کار و کارمندان طراحی و ارائه شوند.	 
ی

این آموزش ها متناسب با نیازها و ویژ�

این آموزش ها توسط مدرسان متخصص به صورت حضوری و تعاملی برگزار شوند. اگر آموزش 	 
حضوری ممکن نیست، جلسات آنلاین طوری طراحی شوند که با مشارکت کارکنان پیش برود.

محتوای آموزشیی و روش اجرا به طور مرتب بازبیبیی و در صورت نیاز بازطراحی شوند.	 

افزون بر این ها، آموزش های مرتبط با آزار یا سوء رفتار جنسی در محیط کار زماییی مؤثرتر است که 
 های سازمان و نیازهای کارکنان و مختصات فرهنگ سازماییی طراحی شود. بر این اساس، 

ی
متناسب با ویژ�

یگی و جغرافیاییی سازمان باید  ی  های فیرر
ی

 های کارمندان و حبیی ویژ�
ی

تجربه های روزانه و نوعِ کار سازمان، ویژ�
در طراحی جلسات یا دوره های آموزشیی در نظر گرفته شوند.

د: آموزش کارآمد درباره ی آزار جنسی برای همه ی کارمندان این موارد را در بر می گیرر

ی که اگر تکرار شوند 	  ی توصیف دقیق انواعِ شکل های آزار جنسی و رفتارهای ممنوعِ و مناقشه برانگیرر
یا به آنها ییی توجهی شود به سطوح شدیدتر آزار جنسی تبدیل خواهند شد.

 های سازمان و کارمندان آن.	 
ی

مثال هاییی مرتبط با ویژ�

اطلاعاییی درباره ی حقوق کارکنان و مسئولیت های آنها هنگامی که یک آزار یا سوء رفتار جنسی را 	 
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ند.  تجربه یا مشاهده می کنند یا به طریق دیگری در جریان آن قرار می گیرر

تشویق کارکنان به گزارش موارد آزار جنسی یا سوء رفتار.	 

ی طور رویه های حل اختلاف ها	  ی آزار جنسی و همتنر توضیح دقیق ساز و کار گزارش، ثبت و پیگیرر

توضیح دقیقه درباره ی اطلاعات مورد نیاز برای تحقیقات شامل نام یا توصیف متهم به آزار 	 
، نام شاهدان، تاریــــخ و مکان وقوعِ آزار جنسی، و توصیف خود اتفاق.  جنسی، نام قرباییی

اطمینان از این که حقوق کارمنداییی که آزار و سوء رفتار جنسی را گزارش می دهند یا در فرآیند 	 
ند. ی می شود و مورد تلا�ی جوییی قرار نمی گیرر تحقیقات مشارکت می کنند تضمتنر

توضیح دقیق پیامدهای تنبیهی و تنظیمی ممکن در صورت ارتکاب آزار جنسی.	 

ی و 	  ی فرصت هاییی برای طرح سؤال درباره ی آموزش های مرتبط با آزار جنسی، قوانتنر در نظر گرفتنی
ی موارد آزار، و انتظارات سازمان از کارمندان  سیاست های مرتبط با موضوعِ، ساز و کار شکایت و پیگیرر

در این خصوص.

ی شکایت ها  	  ی و اعلام راه های تماس با کمیته ی پیگیرر در نظر گرفتنی

ی دارند و در موضع قدرت هستند، باید بیشیری آموزش  از آن جا که مدیران میاییی و ارشد اختیارات بیشیری
د: ببینند. آموزش کارآمدِ مدیران این موارد را در بر می گیرر

شناساییی عوامل، رفتارها یا اقدام هاییی که می توانند ریسک آزار یا سوء رفتار جنسی را کم کنند یا از 	 
میان بردارند.

 به آزارهاییی که خود به طور مستقیم تجربه 	 
ی

روش های واقع بینانه، عملی و قابل فهم برای رسید�
کرده اند، شاهد آن بوده اند یا یا به آنها گزارش شده است.

ی یا 	  دستورالعمل های روشن و صریــــح درباره ی این که موارد آزار جنسی را چه طور به کمیته ی پیگیرر
دیگر شبکه های مرتبط در سازمان اطلاعِ دهند.

 مرتبط با شکایت های آزار جنسی.	 
ی

توضیح محرمانگی

توضی� شفاف درباره ی این که تلا�ی جوییی ممنوعِ است. مثلا:	 

شکایت یا اظهار تمایل به شکایت درباره ی آزار جنسی	 

مقاومت در برابر آزار جنسی یا مداخله برای حفاظت از دیگران 	 

مشارکت در تحقیق درباره ی آزار یا سوء رفتار جنسی	 

وی از مقرره های مربوط به آزار جنسی، تلا�ی جوییی یا  توضی� درباره ی پیامدها و عواقب ناتواییی در پیرر
دیگر رفتارهای ممنوعه.


